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1. πλνπηηθή πεξηγξαθή επαγγέικαηνο (Job Profile)  
 

Ο θάηνρνο δηπιψκαηνο  Ι. Δ. Κ.  ζηελ εηδηθφηεηα   "Δηδηθφο μελνδνρεηαθψλ ππεξεζηψλ θαη 

ηξνθνδνζίαο" έρεη πηζηνπνηεκέλεο γλψζεηο, δεμηφηεηεο  θαη επαγγεικαηηθέο ζηάζεηο  πνπ ηνλ θαζηζηνχλ 

ηθαλφ λα εξγαζζεί ζε θάζε είδνπο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο (μελνδνρεία, camping, motels, pensions, 

θέληξα δηαθνπψλ θ.ι.π.) θαη εηδηθφηεξα ζηα δηάθνξα ηκήκαηα απηψλ, φπσο : ππνδνρή, ζπξσξείν, 

εζηηαηφξην, bar, εζσηεξηθφο  έιεγρνο, ηκήκα ηξνθίκσλ θαη πνηψλ.  

Δπηπιένλ είλαη ηθαλφο λα απαζρνιεζεί ζε θάζε είδνπο επηζηηηζηηθέο επηρεηξήζεηο (εζηηαηφξηα, bar, 

catering, fast food θ ι π ) 

Δπίζεο κεηά απφ ζρεηηθή εκπεηξία, κπνξεί λα εμειηρζεί ζε αλψηεξν ζηέιερνο ησλ σο άλσ 

επηρεηξήζεσλ ε θαη λα αλαιάβεη ππεχζπλα ηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ σο άλσ 

ηχπνπ.  

Αθφκε, είλαη ζε ζέζε λα εξγαζζεί ζε αληίζηνηρεο εηδηθφηεηεο ζθαθψλ αλαςπρήο θαη 

θξνπαδηεξφπινησλ.  

Σέινο, ν εηδηθφο μελνδνρεηαθψλ ππεξεζηψλ θαη ηξνθνδνζίαο, κπνξεί λα εξγάδεηαη κε εμαξηεκέλε 

ζρέζε εξγαζίαο ε απηφλνκα.  

Γεληθά, βαζηδφκελνο ζηηο εληνιέο εξγαζίαο θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο, ηελ 

ζπλήζσο αθνινπζνχκελε πξαθηηθή, ηδηαίηεξα ηεο θηινμελίαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο πξφιεςεο ησλ 

αηπρεκάησλ, εθηειεί ππεχζπλα ηηο αθφινπζεο θχξηεο επαγγεικαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο : 

α.  Τπνδνρή ησλ πειαηψλ ζην μελνδνρείν θαη εθηέιεζε ησλ ζρεηηθψλ εξγαζηψλ ζην ζπξσξείν 

θαη ζηελ ππνδνρή.  

β.  Πξνεηνηκαζία θαη ινηπέο εξγαζίεο ζηα δσκάηηα θαη ζηνπο νξφθνπο ηνπ μελνδνρείνπ.  

γ.  Πξνκήζεηα θαη δηαρείξηζε ηνπ πιηθνχ θαη ησλ εκπνξεπκάησλ.  

δ.  Πψιεζε θαη ζεξβίξηζκα θαγεηψλ θαη θξαζηψλ ζην εζηηαηφξην.  

ε.  Παξαζθεπή θαη ζεξβίξηζκα θνθηέηι θαη αιθννινχρσλ ε κε πνηψλ ζην Μπαξ.  

ζη.  Οξγάλσζε θαη δηνίθεζε κηθξψλ μελνδνρεηαθψλ - Δπηζηηηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ.    
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2. Αλάιπζε επαγγεικαηηθώλ δξαζηεξηνηήηωλ (Task Analysis)  

  
 2. 1.    ην ηκήκα ππνδνρήο 

2. 1. 1.   Τπνδέρεηαη,  ζπκβνπιεχεη ηνπο πειάηεο θαη θξνληίδεη γηα ηηο δηαηππψζεηο ηεο αλαρψξεζεο 

ηνπο 

 2. 1. 2  Πξαγκαηνπνηεί ηηο θξαηήζεηο,  ηηο αθπξψζεηο θαη πξνγξακκαηίδεη ηηο θξαηήζεηο  ησλ  

δσκαηίσλ 

 2. 1. 3  Οξγαλψλεη ηε κεηαθνξά ησλ απνζθεπψλ ησλ πειαηψλ 

 2. 1. 4  Κξαηάεη ηα θιεηδηά 

2. 1. 5  Eθηειεί ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε ην ηειεθσληθφ θέληξν θαη δηαβηβάδεη ζηνπο  πειάηεο ηελ 

αιιεινγξαθία ή ηα κελχκαηα  

 2. 1. 6  Καηαγξάθεη ηηο παξαγγειίεο γηα μχπλεκα θαζψο θαη ηα αληηθείκελα πνπ  έρνπλ μεράζεη νη 

πειάηεο  

 2. 1. 7   Φξνληίδεη γηα ηε θχιαμε ηηκαιθψλ θαη ρξεκάησλ πειαηψλ 

 2. 1. 8   πκπιεξψλεη θαη ειέγρεη ηα απαηηνχκελα έληππα ηνπ μελνδνρείνπ 

 2. 1. 9   Καηαξηίδεη ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ πειαηψλ 

 2. 1. 10  Γέρεηαη θαη αληηκεησπίδεη ηα παξάπνλα ησλ πειαηψλ ή ηα δηαβηβάδεη ζηηο αξκφδηεο 

ππεξεζίεο 

2. 1. 11  πλδηαιέγεηαη κε ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ θαη εμππεξεηεί ηνπο 

πειάηεο ζηελ εμαξγχξσζε ζπλαιιάγκαηνο επηηαγψλ θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ θιπ.  

 2. 1. 12  Πξνεηνηκάδεη θαη δηεθπεξαηψλεη ηελ αιιεινγξαθία ηνπ ηκήκαηνο ππνδνρήο 

 2. 1. 13   πληάζζεη ζηαηηζηηθέο θαη εθζέζεηο - αλαθνξέο  

 2. 1. 14   πλεξγάδεηαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ ηακείνπ ηνπ μελνδνρείνπ 

 2. 1. 15   πλεξγάδεηαη ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ ηηκψλ δσκαηίσλ 

 2. 1. 16   πλεξγάδεηαη ζηηο δηαθεκηζηηθέο  δξαζηεξηφηεηεο  

 2. 1. 17   Παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηνπο πειάηεο γηα ζεάκαηα,  κεηαθνξηθά κέζα,  αγνξέο,  ηνπξηζκφ  

θιπ.  
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 2. 2.     ηνπο νξόθνπο θαη ηα δωκάηηα 

2. 2. 1.  πλεξγάδεηαη ζηελ αγνξά ιηλψλ,  ησλ εηδψλ θαζαξηζκνχ θαη πεξηπνίεζεο θαη  επηιέγεη ηα  

είδε θαζαξηζκνχ θαη πεξηπνίεζεο γηα ηελ θαζεκεξηλή αγνξά 

 2. 2. 2  πλεξγάδεηαη ζηνλ έιεγρν ησλ ιηλψλ 

 2. 2. 3  Πξνεηνηκάδεη  ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ 

 2. 2. 4  Δπηβιέπεη ηνλ θαζαξηζκφ ησλ δσκαηίσλ θαη ζπκκεηέρεη ζ’ απηφλ θαηά πεξίπησζε 

 2. 2. 5   Δπηβιέπεη ηελ πξνεηνηκαζία ησλ δσκαηίσλ θαη ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ  ηνπ    

μελνδνρείνπ 

 2. 2. 6   Διέγρεη ηα δσκάηηα,  ηελ θαηάιεςή ηνπο θαη ηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο θαη αίζνπζεο 

 2. 2. 7   πληάζζεη ζηαηηζηηθέο θαη εθζέζεηο - αλαθνξέο  γηα ην ηκήκα 

 2. 2. 8   πκκεηέρεη ζηελ επηινγή ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ 

 

 2. 3.     ηελ απνζήθε πιηθνύ 

2. 3. 1   πλεξγάδεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ ζε πξνκήζεηεο ζχκθσλα κε ηα αηηήκαηα  

ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

 2. 3. 2    πλεξγάδεηαη ζηελ επηινγή ησλ δηαθφξσλ πξνκεζεπηψλ  

 2. 3. 3    πλεξγάδεηαη ζηελ ελεκέξσζε θαηαιφγνπ πξνκεζεπηψλ θαη ηνπ απνζέκαηνο 

 2. 3. 4    πλεξγάδεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ ζηηο παξαγγειίεο θαη ειέγρεη ηηο  

εκεξνκελίεο παξαιαβήο  

2. 3. 5   Παξαιακβάλεη ηηο πξνκήζεηεο πνπ παξήγγεηιε θαη ειέγρεη ηηο εκεξνκελίεο  ιήμεο,  ηηο 

πνζφηεηεο,  ηελ πνηφηεηα θαη ηνπο ινγαξηαζκνχο. 

 2. 3. 6   Δλαπνζεθεχεη θαη δηαλέκεη ηηο πξνκήζεηεο 

 2. 3. 7   Δπηβιέπεη θαη ειέγρεη ηα απνζέκαηα εκπνξεπκάησλ θαη  πιηθνχ 

 

2. 4.      ηελ αίζνπζα Εζηηαηνξίνπ 

 2. 4. 1    Πξνεηνηκάδεη θαη δηαθνζκεί ηηο αίζνπζεο εζηηαηνξίνπ θαη ηα ηξαπέδηα 

2. 4. 2    Τπνδέρεηαη θαη απνραηξεηά ηνπο πειάηεο,  ηνπο νδεγεί  ζηηο ζέζεηο  ηνπο θαη  ηνπο 

ζπκβνπιεχεη  ζρεηηθά κε ηα γεχκαηα θαη ηα πνηά 
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 2. 4. 3    εξβίξεη ηα γεχκαηα θαη ηα πνηά θαη θαζαξίδεη ηα ηξαπέδηα 

2. 4. 4  Παξέρεη ζπκβνπιέο  ζηνπο πειάηεο ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ησλ  πνηψλ αλάινγα κε ην 

γεχκα πνπ ηνπο έρεη ζεξβηξηζηεί 

 2. 4. 5    Δθηειεί νξηζκέλεο εξγαζίεο ζην ηξαπέδη ησλ πειαηψλ (θιακπέ,  ηεκαρηζκφο θιπ) 

 2. 4. 6    πκκεηέρεη ζηελ θαηάξηηζε ηνπ θαηαιφγνπ θαγεηψλ θαη πνηψλ 

 2. 4. 7    Υεηξίδεηαη θαη ζεξβίξεη πνηά  

 2. 4. 8    πλεξγάδεηαη ζηελ πξνπαξαζθεπή θαη δηεμαγσγή,  ενξηαζηηθψλ   εθδειψζεσλ δεμηψζεσλ 

γεπκάησλ θιπ 

 2. 4. 9    Γέρεηαη παξαγγειίεο  

2. 4. 10  πκκεηέρεη ζηηο εξγαζίεο ηεο θάβαο: παξαιαβή,  έιεγρνο ησλ  πξνκεζεηψλ ,  έιεγρνο ηεο  

εκθηάισζεο,  ηεο επηπσκάησζεο,  επηθφιιεζεο ησλ εηηθεηψλ ησλ θξαζηψλ ηαθηνπνίεζε θαη 

ηαμηλφκεζε    ησλ θηαιψλ,  επίβιεςε ησλ θξαζηψλ  

 2. 4. 11    Πξνεηνηκάδεη ηελ θάβα ηεο εκέξαο 

 2. 4. 12   Φξνληίδεη γηα ηελ θαιή θαηάζηαζε ησλ ζθεπψλ (πνηήξηα πηαηηθά,   καραηξνπήξνπλα θιπ) 

2. 4. 13  Δλαπνζεθεχεη θαη ειέγρεη ηα πξντφληα θαη ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη  γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ζηελ αίζνπζα ηνπ εζηηαηνξίνπ 

 2. 4. 14    Γέρεηαη θαη αληηκεησπίδεη ηηο δηακαξηπξίεο ησλ πειαηψλ ή ηηο δηαβηβάδεη ζηηο  αξκφδηεο   

ππεξεζίεο  

 

 2. 5.     ην ρώξν ηνπ Μπαξ 

 2. 5. 1  πλεξγάδεηαη ζηελ ηαθηνπνίεζε ηνπ κπαξ θαη θξνληίδεη γηα ηε ζπληήξεζή ηνπ 

 2. 5. 2 Υξεζηκνπνηεί κε ηνλ ελδεδεηγκέλν ηξφπν ηηο ζπζθεπέο κπαξ 

 2. 5. 3 Παξαζθεπάδεη δεζηά θαη θξχα πνηά,  αιθννινχρα θαη κε 

 2. 5. 4 Τπνδέρεηαη  θαη απνραηξεηά ηνπο πειάηεο,  ηνπο νδεγεί  ζηε ζέζε ηνπο θαη ηνπο  

ζπκβνπιεχεη 

 2. 5. 5 Παξαζθεπάδεη δηάθνξνπο ηχπνπο θνθηέηι θαη αλακεηγλχεη δηάθνξα  πνηά 

 2. 5. 6 Γέρεηαη παξαγγειίεο γηα πνηά,  ηα δηαλέκεη θαη ηα ζεξβίξεη κε ηνλ ελδεδεηγκέλν ηξφπν 

 2. 5. 7 Πξνεηνηκάδεη θαη ζεξβίξεη κία ζεηξά απφ ειαθξά εδέζκαηα 

2. 5. 8 Κάλεη εηζπξάμεηο,  εθηειεί ινγαξηαζκνχο ζε μέλν λφκηζκα,  επηηαγέο πηζησηηθέο  θάξηεο θαη 
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ζπλεξγάδεηαη δηαρείξηζε ηνπ ηακείνπ 

 

 2. 5. 9   πλεξγάδεηαη ζηελ αγνξά,  παξαιαβή θαη ελαπνζήθεπζε ησλ πξνκεζεηψλ 

 2. 5. 10  Δπηβιέπεη θαη ειέγρεη ηα απνζέκαηα 

 2. 5. 11   πλεξγάδεηαη ζηελ θαηάξηηζε ηνπ θαηαιφγνπ πνηψλ 

 2. 5. 12  Γέρεηαη θαη αληηκεησπίδεη ηηο δηακαξηπξίεο ησλ πειαηψλ ή ηηο δηαβηβάδεη ζηηο αξκφδηεο  

ππεξεζίεο   

 

2. 6  ηελ νξγάλωζε θαη δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο 

2. 6. 1   Οξγαλψλεη ηα κέζα παξαγσγήο πνπ ηνπ δηαηίζεληαη κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε θαη 

απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο       επηρείξεζεο 

2. 6. 2  πληνλίδεη ηελ ιεηηνπξγία ησλ επί κέξνπο ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

2. 6. 3.  Καζνξίδεη θαη πινπνηεί ηελ πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο ζε ζέκαηα πξνβνιήο,  δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ marketing θιπ 

2. 6. 4  Καζνξίδεη ηελ πνιηηηθή ηηκψλ πψιεζεο ησλ ππεξεζηψλ 

2. 6. 5  Καζνξίδεη,  ζπληνλίδεη θαη ειέγρεη ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ 

2. 6. 6  Καζνξίδεη ηελ πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο 

2. 6. 7  ηξαηνινγεί θαη επηιέγεη ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ 

2. 6. 8  Δθπαηδεχεη θαη θαζνδεγεί ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο  

2. 6. 9  Αμηνινγεί ηελ απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

2. 6. 10  Πξνβαίλεη ζε δηαρεηξηζηηθφ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο 

2. 6. 11 Τινπνηεί ηηο ππνρξεψζεηο ηεο επηρείξεζεο πνπ απνξξένπλ απφ ηηο δηαηάμεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζε ζέκαηα Γηνηθεηηθά,  Φνξνινγηθά,  Αζθαιηζηηθά,  Δξγαηηθνχ Γηθαίνπ ζέκαηα, 

Τγηεηλήο θιπ.  
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3. Εμεηάζεηο Πηζηνπνίεζεο Επαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο 
Γηα ηελ απφθηεζε ηνπ Γηπιψκαηνο Ι.Δ.Κ. ηεο εηδηθφηεηαο Ειδικός Ξενοδοχειακών 

Υπηρεζιών και Τροφοδοζίας πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ νη παξαθάησ πξνυπνζέζεηο: 
α) Δπηηπρήο νινθιήξσζε ηεο θνίηεζεο ζην Ι.Δ.Κ. θαη απφθηεζε ηεο βεβαίσζεο 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. 
β) Δπηηπρία ζην Θεσξεηηθφ Μέξνο ησλ εμεηάζεσλ πηζηνπνίεζεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. 
γ) Δπηηπρία ζην Πξαθηηθφ Μέξνο ησλ εμεηάζεσλ πηζηνπνίεζεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ, ζηνλ Δ.Ο.Π.Π. ζπγθξνηείηαη Κεληξηθή Δμεηαζηηθή Δπηηξνπή Πηζηνπνίεζεο 
Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο (Κ.Δ.Δ.Π.Δ.Κ.) πνπ έρεη σο έξγν ηελ επζχλε γηα ηελ νκαιή θαη αδηάβιεηε 
δηεμαγσγή ησλ εμεηάζεσλ, ηελ επνπηεία, θαηεχζπλζε θαη ζπληνληζκφ ηνπ έξγνπ ησλ Πεξηθεξεηαθψλ 
Δμεηαζηηθψλ Δπηηξνπψλ Πηζηνπνίεζεο (Π.Δ.Δ.Π.). 

Οη Π.Δ.Δ.Π. έρνπλ σο έξγν ηελ νξγάλσζε θαη εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ ζρεηηθψλ κε ηηο 
εμεηάζεηο ζηελ πεξηθέξεηά ηνπο κε βάζε ηηο εθάζηνηε ηζρχνπζεο απνθάζεηο ηνπ Δ.Ο.Π.Π. θαη ηηο 
νδεγίεο ηεο Κ.Δ.Δ.Π.Δ.Κ. 

Η Πηζηνπνίεζε Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο βαζίδεηαη ζε ηειηθέο εμεηάζεηο Θεσξεηηθνχ θαη 
Πξαθηηθνχ Μέξνπο, πνπ δηεμάγνληαη ζε εζληθφ επίπεδν κε βάζε ηνλ ηζρχνληα, θαηά ηελ δηεμαγσγή 
ησλ εμεηάζεσλ, Καλνληζκφ Καηάξηηζεο θάζε εηδηθφηεηαο. 

Οη ελδηαθεξφκελνη πνπ απέηπραλ, κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ εθ λένπ ζηηο Δμεηάζεηο 
Πηζηνπνίεζεο Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο ρσξίο πεξηνξηζκφ, νπνηεδήπνηε απηέο δηεμάγνληαη. 

Δμεηαζζείο, ν νπνίνο πέηπρε ζην Πξαθηηθφ ή Θεσξεηηθφ Μέξνο ησλ εμεηάζεσλ θαηνρπξψλεη 
ηελ επηηπρία ηνπ ζην κέξνο απηφ γηα ηηο έμη (6) επφκελεο δηαδνρηθέο εμεηαζηηθέο πεξηφδνπο, θαηά ηε 
δηάξθεηα ησλ νπνίσλ ζπκκεηέρεη κφλν ζηηο εμεηάζεηο ηνπ κέξνπο ζην νπνίν απέηπρε. Αλ κέζα ζην 
ρξνληθφ δηάζηεκα ησλ έμη (6) επφκελσλ δηαδνρηθψλ εμεηαζηηθψλ πεξηφδσλ δελ πεηχρεη θαη ζηε 
δεχηεξε δνθηκαζία, ππνρξενχηαη, εθ' φζνλ επηζπκεί λα θαηαζηεί θάηνρνο Γηπιψκαηνο ή 
Πηζηνπνηεηηθνχ, λα επαλαιάβεη εθ λένπ θαη ηα δχν (2) κέξε ησλ Δμεηάζεσλ Πηζηνπνίεζεο 
Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο (Θεσξεηηθφ θαη Πξαθηηθφ) κε λέα αίηεζε θαη λέα δηθαηνινγεηηθά, κε βάζε 
ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ ηζρχνπλ θαηά ην ρξφλν ππνβνιήο ηεο λέαο απηήο αίηεζεο. 
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3.1 Σν ζεωξεηηθό κέξνο ηωλ εμεηάζεωλ 

3.1.1 Δηαδηθαζία 

α) θνπόο  

Με ηε δνθηκαζία ηνπ Θεσξεηηθνχ Μέξνπο επηδηψθεηαη ε δηαπίζησζε αλ ν απφθνηηνο ηνπ Ι.Δ.Κ. 
θαηέρεη θαη είλαη ηθαλφο λα ρξεζηκνπνηεί, ζε ζπγθεθξηκέλεο επαγγεικαηηθέο εθαξκνγέο, ηηο ζεσξεηηθέο 
γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο. 

 

β) Πεξηερόκελν εμέηαζεο 

Η γξαπηή δνθηκαζία γίλεηαη κε εξσηήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην πεξηερφκελν ηεο 
πξνβιεπφκελεο ζηνρνζεζίαο ηνπ Θεσξεηηθνχ Μέξνπο θαη κπνξεί λα πεξηέρεη ζέκαηα απφ φια ηα 
γλσζηηθά αληηθείκελα (καζήκαηα) πνπ πεξηέρνληαη ζηελ εμεηαδφκελε ζεκαηηθή ελφηεηα ή κέξνο απηψλ. 

Σα γξαπηά είλαη αλψλπκα θαηά ηε ζπιινγή θαη βαζκνιφγεζε κεηά απφ επηθάιπςε ησλ 
νλνκάησλ ησλ ππνςεθίσλ. 

 

γ) Δηαδηθαζία εμέηαζεο 

Σν πξφγξακκα εμέηαζεο γηα ην Θεσξεηηθφ Μέξνο αλαθνηλψλεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Δ.Ο.Π.Π. 
θαη αλαξηάηαη ζηελ έδξα ηεο αξκφδηαο Π.Δ.Δ.Π., κεηά απφ έγθξηζε ηεο Κ.Δ.Δ.Π.Δ.Κ. θαη ηνπ Γ.. ηνπ 
Δ.Ο.Π.Π.   

Η Κ.Δ.Δ.Π.Δ.Κ. δηαβηβάδεη ηα ζέκαηα πνπ θιεξψζεθαλ ζηηο Δπηηξνπέο Δμεηαζηηθψλ Κέληξσλ 
κε ηνλ πξνζθνξφηεξν θαη αζθαιέζηεξν, θαηά ηελ θξίζε ηεο, ηξφπν. 

Οη ππνςήθηνη θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε φια ηα ζέκαηα πνπ ηνπο έρνπλ ηεζεί. 
Μεηά ηελ εμάληιεζε ηνπ ρξνληθνχ νξίνπ απνρψξεζεο νη ππνςήθηνη παξαδίδνπλ ηα γξαπηά 

ηνπο ζηνπο επηηεξεηέο νη νπνίνη παξνπζία ηνπ ππνςεθίνπ θαιχπηνπλ ην κέξνο ηνπ γξαπηνχ πνπ 
θέξεη ηα ζηνηρεία ηνπ ππνςεθίνπ, κε αδηαθαλέο θάιπκκα (απηνθφιιεην). 

Κάζε γξαπηφ δνθίκην αμηνινγείηαη απφ δπν (2) βαζκνινγεηέο. 
Η αμηνιφγεζε γίλεηαη κε βάζε ηελ βαζκνινγηθή θιίκαθα απφ 1– 20. 
Ωο «Δπηηπρψλ» ζην Θεσξεηηθφ Μέξνο ζεσξείηαη απηφο πνπ βαζκνινγήζεθε κε βαζκφ δέθα 

(10) έσο είθνζη (20). 
Ο ηειηθφο βαζκφο πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ βαζκψλ ησλ δπν (2) βαζκνινγεηψλ 

δηαηξνχκελνο δηα ηνπ δπν (2). 
Η βαζκνιφγεζε γίλεηαη κε αθέξαην βαζκφ. Αλ κεηά ηε δηαίξεζε ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ βαζκψλ 

ησλ δπν (2) βαζκνινγεηψλ πξνθχπηεη δεθαδηθφο αξηζκφο, ν βαζκφο απηφο ζηξνγγπινπνηείηαη ζηνλ 
ακέζσο επφκελν (εάλ ην δεθαδηθφ ζηνηρείν είλαη > 0.5) ή πξνεγνχκελν (εάλ ην δεθαδηθφ ζηνηρείν είλαη 
< 0.5) αθέξαην βαζκφ. 

Γξαπηφ δνθίκην ησλ Δμεηάζεσλ Πηζηνπνίεζεο Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο, αλαβαζκνινγείηαη 
κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ ε δηαθνξά βαζκνινγίαο κεηαμχ ηνπ πξψηνπ θαη ηνπ δεχηεξνπ 
βαζκνινγεηή είλαη κεγαιχηεξε ησλ ηξηψλ (3) κνλάδσλ, απφ κέινο ηεο νηθείαο νκάδαο 
αλαβαζκνινγεηψλ ην νπνίν νξίδεη ε Δπηηξνπή ηνπ Βαζκνινγηθνχ Κέληξνπ. 

Ο ηειηθφο βαζκφο ζηελ πεξίπησζε αλαβαζκνιφγεζεο, πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ ηξηψλ   
βαζκψλ δηαηξνχκελν δηα ηνπ ηξία (3).  
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Δπαλεμέηαζε ή αλαβαζκνιφγεζε πέξαλ ηεο αλσηέξσ πξνβιεπφκελεο δελ επηηξέπεηαη. 
 Η αμηνιφγεζε ησλ γξαπηψλ δνθηκίσλ γίλεηαη κε αληηθεηκεληθή θαη δίθαηε θξίζε θαη δελ 

επηηξέπεηαη αηηηνιφγεζε απφ ηνλ βαζκνινγεηή ή ηνλ αλαβαζκνινγεηή. 

 

δ) Δηάξθεηα εμεηάζεωλ 

Η εμέηαζε ηνπ Θεσξεηηθνχ Μέξνπο δηαξθεί ηξεηο (3) ψξεο. 
 

3.1.2 ηνρνζεζία εμεηαζηέαο ύιεο 

Γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλφηεηαο, θαηά ην Θεσξεηηθφ Μέξνο, νη ππνςήθηνη 
ηεο εηδηθφηεηαο Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεζιών και Τροφοδοζίας εμεηάδνληαη ζε γεληθά 
ζέκαηα επαγγεικαηηθψλ γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ θαη επίζεο ζε εηδηθέο επαγγεικαηηθέο γλψζεηο θαη 
ηθαλφηεηεο, πνπ πεξηιακβάλνληαη απνθιεηζηηθά ζηε ζηνρνζεζία ηνπ Θεσξεηηθνχ Μέξνπο ηεο 
εηδηθφηεηαο. 

 

 

2. 1.    ην ηκήκα ππνδνρήο 

2. 1. 1   Τπνδέρεηαη,  ζπκβνπιεχεη ηνπο πειάηεο θαη θξνληίδεη γηα ηηο δηαηππψζεηο ηεο αλαρψξεζεο 

ηνπο 

 2. 1. 2  Πξαγκαηνπνηεί ηηο θξαηήζεηο,  ηηο αθπξψζεηο θαη πξνγξακκαηίδεη ηηο θξαηήζεηο  ησλ  

δσκαηίσλ 

 2. 1. 3  Οξγαλψλεη ηε κεηαθνξά ησλ απνζθεπψλ ησλ πειαηψλ 

 2. 1. 4  Κξαηάεη ηα θιεηδηά 

2. 1. 5  Eθηειεί ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε ην ηειεθσληθφ θέληξν θαη δηαβηβάδεη ζηνπο  πειάηεο ηελ 

αιιεινγξαθία ή ηα κελχκαηα  

 2. 1. 6  Καηαγξάθεη ηηο παξαγγειίεο γηα μχπλεκα θαζψο θαη ηα αληηθείκελα πνπ  έρνπλ μεράζεη νη 

πειάηεο  

 2. 1. 7   Φξνληίδεη γηα ηε θχιαμε ηηκαιθψλ θαη ρξεκάησλ πειαηψλ 

 2. 1. 8   πκπιεξψλεη θαη ειέγρεη ηα απαηηνχκελα έληππα ηνπ μελνδνρείνπ 

 2. 1. 9    Καηαξηίδεη ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ πειαηψλ 

 2. 1. 10  Γέρεηαη θαη αληηκεησπίδεη ηα παξάπνλα ησλ πειαηψλ ή ηα δηαβηβάδεη ζηηο αξκφδηεο 

ππεξεζίεο 

2. 1. 11 πλδηαιέγεηαη κε ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ θαη εμππεξεηεί ηνπο 
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πειάηεο ζηελ εμαξγχξσζε ζπλαιιάγκαηνο επηηαγψλ θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ  θιπ.  

 2. 1. 12 Πξνεηνηκάδεη θαη δηεθπεξαηψλεη ηελ αιιεινγξαθία ηνπ ηκήκαηνο ππνδνρήο 

 2. 1. 13  πληάζζεη ζηαηηζηηθέο θαη εθζέζεηο - αλαθνξέο  

 2. 1. 14  πλεξγάδεηαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ ηακείνπ ηνπ μελνδνρείνπ 

 2. 1. 15  πλεξγάδεηαη ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ ηηκψλ δσκαηίσλ 

 2. 1. 16  πλεξγάδεηαη ζηηο δηαθεκηζηηθέο  δξαζηεξηφηεηεο  

 2. 1. 17  Παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηνπο πειάηεο γηα ζεάκαηα,  κεηαθνξηθά κέζα,  αγνξέο,  ηνπξηζκφ 

θιπ.  

 

 2. 2.     ηνπο νξόθνπο θαη ηα δωκάηηα 

2. 2. 1.  πλεξγάδεηαη ζηελ αγνξά ιηλψλ,  ησλ εηδψλ θαζαξηζκνχ θαη πεξηπνίεζεο θαη  επηιέγεη ηα  

είδε θαζαξηζκνχ θαη πεξηπνίεζεο γηα ηελ θαζεκεξηλή αγνξά 

 2. 2. 2  πλεξγάδεηαη ζηνλ έιεγρν ησλ ιηλψλ 

 2. 2. 3  Πξνεηνηκάδεη  ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ 

 

 2. 2. 4  Δπηβιέπεη ηνλ θαζαξηζκφ ησλ δσκαηίσλ θαη ζπκκεηέρεη ζ’ απηφλ θαηά πεξίπησζε 

 2. 2. 5   Δπηβιέπεη ηελ πξνεηνηκαζία ησλ δσκαηίσλ θαη ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ  ηνπ    

μελνδνρείνπ 

 2. 2. 6   Διέγρεη ηα δσκάηηα,  ηελ θαηάιεςή ηνπο θαη ηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο θαη αίζνπζεο 

 2. 2. 7   πληάζζεη ζηαηηζηηθέο θαη εθζέζεηο - αλαθνξέο  γηα ην ηκήκα 

 2. 2. 8   πκκεηέρεη ζηελ επηινγή ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ 

 2. 3.     ηελ απνζήθε πιηθνύ 

2. 3. 1   πλεξγάδεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ ζε πξνκήζεηεο ζχκθσλα κε ηα αηηήκαηα  

ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

 2. 3. 2    πλεξγάδεηαη ζηελ επηινγή ησλ δηαθφξσλ πξνκεζεπηψλ  

 2. 3. 3    πλεξγάδεηαη ζηελ ελεκέξσζε θαηαιφγνπ πξνκεζεπηψλ θαη ηνπ απνζέκαηνο 

 2. 3. 4    πλεξγάδεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ ζηηο παξαγγειίεο θαη ειέγρεη ηηο 

εκεξνκελίεο παξαιαβήο  
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2. 3. 5   Παξαιακβάλεη ηηο πξνκήζεηεο πνπ παξήγγεηιε θαη ειέγρεη ηηο εκεξνκελίεο  ιήμεο,  ηηο  

πνζφηεηεο,  ηελ πνηφηεηα θαη ηνπο ινγαξηαζκνχο 

 2. 3. 6   Δλαπνζεθεχεη θαη δηαλέκεη ηηο πξνκήζεηεο 

 2. 3. 7   Δπηβιέπεη θαη ειέγρεη ηα απνζέκαηα εκπνξεπκάησλ θαη  πιηθνχ 

 

2. 4.      ηελ αίζνπζα Εζηηαηνξίνπ 

 2. 4. 1    Πξνεηνηκάδεη θαη δηαθνζκεί ηηο αίζνπζεο εζηηαηνξίνπ θαη ηα ηξαπέδηα 

2. 4. 2    Τπνδέρεηαη θαη απνραηξεηά ηνπο πειάηεο,  ηνπο νδεγεί  ζηηο ζέζεηο  ηνπο θαη  ηνπο  

ζπκβνπιεχεη  ζρεηηθά κε ηα γεχκαηα θαη ηα πνηά 

 2. 4. 3    εξβίξεη ηα γεχκαηα θαη ηα πνηά θαη θαζαξίδεη ηα ηξαπέδηα 

2. 4. 4   Παξέρεη ζπκβνπιέο  ζηνπο πειάηεο ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ησλ  πνηψλ αλάινγα κε ην 

γεχκα πνπ ηνπο έρεη ζεξβηξηζηεί 

 2. 4. 5    Δθηειεί νξηζκέλεο εξγαζίεο ζην ηξαπέδη ησλ πειαηψλ (θιακπέ,  ηεκαρηζκφο  θιπ) 

 2. 4. 6    πκκεηέρεη ζηελ θαηάξηηζε ηνπ θαηαιφγνπ θαγεηψλ θαη πνηψλ 

 2. 4. 7    Υεηξίδεηαη θαη ζεξβίξεη πνηά  

 2. 4. 8    πλεξγάδεηαη ζηελ πξνπαξαζθεπή θαη δηεμαγσγή,  ενξηαζηηθψλ   εθδειψζεσλ δεμηψζεσλ  

γεπκάησλ θιπ 

 2. 4. 9    Γέρεηαη παξαγγειίεο  

2. 4. 10  πκκεηέρεη ζηηο εξγαζίεο ηεο θάβαο: παξαιαβή,  έιεγρνο ησλ  πξνκεζεηψλ ,  έιεγρνο ηεο  

εκθηάισζεο,  ηεο επηπσκάησζεο,  επηθφιιεζεο ησλ εηηθεηψλ ησλ θξαζηψλ ηαθηνπνίεζε θαη 

ηαμηλφκεζε ησλ θηαιψλ,  επίβιεςε ησλ θξαζηψλ  

 2. 4. 11    Πξνεηνηκάδεη ηελ θάβα ηεο εκέξαο 

 2. 4. 12   Φξνληίδεη γηα ηελ θαιή θαηάζηαζε ησλ ζθεπψλ (πνηήξηα πηαηηθά,   καραηξνπήξνπλα θιπ) 

2. 4. 13  Δλαπνζεθεχεη θαη ειέγρεη ηα πξντφληα θαη ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη  γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ζηελ αίζνπζα ηνπ εζηηαηνξίνπ 

 2. 4. 14  Γέρεηαη θαη αληηκεησπίδεη ηηο δηακαξηπξίεο ησλ πειαηψλ ή ηηο δηαβηβάδεη ζηηο  αξκφδηεο   

ππεξεζίεο  

 

 2. 5.     ην ρώξν ηνπ Μπαξ 
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 2. 5. 1  πλεξγάδεηαη ζηελ ηαθηνπνίεζε ηνπ κπαξ θαη θξνληίδεη γηα ηε ζπληήξεζή ηνπ 

 2. 5. 2 Υξεζηκνπνηεί κε ηνλ ελδεδεηγκέλν ηξφπν ηηο ζπζθεπέο κπαξ 

 2. 5. 3 Παξαζθεπάδεη δεζηά θαη θξχα πνηά,  αιθννινχρα θαη κε 

 2. 5. 4 Τπνδέρεηαη  θαη απνραηξεηά ηνπο πειάηεο,  ηνπο νδεγεί  ζηε ζέζε ηνπο θαη ηνπο  

ζπκβνπιεχεη 

 2. 5. 5 Παξαζθεπάδεη δηάθνξνπο ηχπνπο θνθηέηι θαη αλακεηγλχεη δηάθνξα  πνηά 

 2. 5. 6 Γέρεηαη παξαγγειίεο γηα πνηά,  ηα δηαλέκεη θαη ηα ζεξβίξεη κε ηνλ ελδεδεηγκέλν ηξφπν 

 2. 5. 7 Πξνεηνηκάδεη θαη ζεξβίξεη κία ζεηξά απφ ειαθξά εδέζκαηα 

2. 5. 8 Κάλεη εηζπξάμεηο,  εθηειεί ινγαξηαζκνχο ζε μέλν λφκηζκα,  επηηαγέο πηζησηηθέο  θάξηεο θαη  

ζπλεξγάδεηαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ ηακείνπ 

 

 2. 5. 9   πλεξγάδεηαη ζηελ αγνξά,  παξαιαβή θαη ελαπνζήθεπζε ησλ πξνκεζεηψλ 

 2. 5. 10  Δπηβιέπεη θαη ειέγρεη ηα απνζέκαηα 

 2. 5. 11   πλεξγάδεηαη ζηελ θαηάξηηζε ηνπ θαηαιφγνπ πνηψλ 

 2. 5. 12  Γέρεηαη θαη αληηκεησπίδεη ηηο δηακαξηπξίεο ησλ πειαηψλ ή ηηο δηαβηβάδεη ζηηο αξκφδηεο  

ππεξεζίεο   

 

2. 6  ηελ νξγάλωζε θαη δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο 

2. 6. 1   Οξγαλψλεη ηα κέζα παξαγσγήο πνπ ηνπ δηαηίζεληαη κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε θαη 

απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο   επηρείξεζεο 

2. 6. 2  πληνλίδεη ηελ ιεηηνπξγία ησλ επί κέξνπο ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

2. 6. 3  Καζνξίδεη θαη πινπνηεί ηελ πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο ζε ζέκαηα πξνβνιήο,  δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ marketing θιπ 

2. 6. 4  Καζνξίδεη ηελ πνιηηηθή ηηκψλ πψιεζεο ησλ ππεξεζηψλ 

2. 6. 5  Καζνξίδεη,  ζπληνλίδεη θαη ειέγρεη ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ 

2. 6. 6  Καζνξίδεη ηελ πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο 

2. 6. 7  ηξαηνινγεί θαη επηιέγεη ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ 

2. 6. 8  Δθπαηδεχεη θαη θαζνδεγεί ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο  
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2. 6. 9  Αμηνινγεί ηελ απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

2. 6. 10  Πξνβαίλεη ζε δηαρεηξηζηηθφ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο 

2. 6. 11 Τινπνηεί ηηο ππνρξεψζεηο ηεο επηρείξεζεο πνπ απνξξένπλ απφ ηηο δηαηάμεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζε ζέκαηα Γηνηθεηηθά,  Φ νξνινγηθά,  Αζθαιηζηηθά,  Δξγαηηθνχ Γηθαίνπ ζέκαηα, 

Τγηεηλήο θιπ 
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3.2 Σν πξαθηηθό κέξνο εμεηάζεωλ 

3.2.1 Δηαδηθαζία 

α) θνπόο 

Καηά ηε δνθηκαζία ηνπ Πξαθηηθνχ Μέξνπο ειέγρνληαη νη επαγγεικαηηθέο ηθαλφηεηεο θαη 
δεμηφηεηεο ηνπ εμεηαδνκέλνπ, φπσο απηέο πεξηγξάθνληαη ζηε πλνπηηθή Πεξηγξαθή Δπαγγέικαηνο 
(Job Profile), ε ζηνρνζεζία εμεηαζηέαο χιεο ηνπ επαγγέικαηνο θαη ηα επηκέξνπο επαγγεικαηηθά 
θαζήθνληα ηνπ Καλνληζκνχ Καηάξηηζεο ηεο εηδηθφηεηαο. 

 

β) Πεξηερόκελν εμέηαζεο 

Η εμέηαζε ησλ ππνςεθίσλ ζην Πξαθηηθφ Μέξνο γίλεηαη ζε εξγαζηήξηα ησλ Ι.Δ.Κ. ή ζε 
εξγαζηεξηαθνχο ή εξγαζηαθνχο ρψξνπο, φπνπ νη ππνςήθηνη πξαγκαηνπνίεζαλ ηελ πξαθηηθή ή 
εξγαζηεξηαθή ηνπο άζθεζε θαηά ηελ πεξίνδν ηεο Kαηάξηηζήο ηνπο ή ζε εξγαζηήξηα άιισλ κνλάδσλ 
(εθπαηδεπηηθψλ ή επαγγεικαηηθψλ) πνπ θαηά ηελ θξίζε ηεο νηθείαο Π.Δ.Δ.Π. θαιχπηνπλ ηηο απαηηήζεηο 
αμηνιφγεζεο. 

Οη ππνςήθηνη εμεηάδνληαη ζε ζέκαηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ ζηνρνζεζία ησλ δεμηνηήησλ 
θαη ηθαλνηήησλ ηεο εηδηθφηεηαο θαη κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηνπο επηιεγκέλνπο ρψξνπο 
αμηνιφγεζεο. 

ην εξγαζηήξην κπνξνχλ λα εμεηάδνληαη ηαπηφρξνλα πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο ππνςήθηνη, ζε 
δηαθνξεηηθά ζέκαηα θαη ζχκθσλα κε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ εξγαζηεξηαθνχ εμνπιηζκνχ. 

Οη εμεηαζηέο βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ρψξν θαη κεηά ηελ πάξνδν εχινγνπ ρξφλνπ ειέγρνπλ ηηο 
πξαγκαηνπνηεζείζεο αζθήζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ έξγσλ θαη εθφζνλ θξίλνπλ φηη απηφ 
ρξεηάδεηαη ή απαηηείηαη απφ ην είδνο εμέηαζεο, πξνρσξνχλ θαη ζε πξνθνξηθέο εξσηήζεηο - 
δηεπθξηλίζεηο επί ηνπ εθηειεζζέληνο  έξγνπ. 

Κάζε ππνςήθηνο εμεηάδεηαη θαη βαζκνινγείηαη απφ ηξεηο εμεηαζηέο νη νπνίνη νξίδνληαη απφ ηνλ 
Δ.Ο.Π.Π. χζηεξα απφ πξφηαζε ηεο νηθείαο Π.Δ.Δ.Π. θαη εθπξνζσπνχλ ηνλ Δ.Ο.Π.Π. θαη ηνπο 
θνηλσληθνχο εηαίξνπο ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. Ο ππνςήθηνο ζεσξείηαη επηηπρψλ εθφζνλ νη δχν (2) 
απφ ηνπο ηξεηο (3) εμεηαζηέο ηνλ ραξαθηεξίζνπλ επηηπρφληα. 

 

γ) Δηαδηθαζία εμέηαζεο 

Σν πξφγξακκα εμέηαζεο ηνπ Πξαθηηθνχ Μέξνπο γηα θάζε εηδηθφηεηα αλαθνηλψλεηαη απφ ηελ 
Π.Δ.Δ.Π. Η δηάξθεηα ηνπ εμεηαζηηθνχ πξνγξάκκαηνο ηεο πξαθηηθήο δνθηκαζίαο εμαξηάηαη απφ ηνλ 
αξηζκφ ησλ ππνςεθίσλ ζε θάζε πεξηθέξεηα θαη ην δηαζέζηκν εξγαζηεξηαθφ εμνπιηζκφ. 

Οη ππνςήθηνη πξνζέξρνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν εξγαζηήξην ή εξγαζηαθφ ρψξν ηελ εκέξα θαη 
ψξα πνπ έρεη νξηζηεί γηα ηελ εμέηαζή ηνπο. 

Οη ππνςήθηνη κπνξεί λα εμεηάδνληαη ζε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο εξγαζηήξηα ή επαγγεικαηηθνχο 
ή εξγαζηαθνχο ρψξνπο, αλ ε εηδηθφηεηα ή ε δέζκε ησλ εμεηαδνκέλσλ ζεκάησλ ην επηβάιινπλ. 

δ) Δηάξθεηα εμεηάζεωλ 

Σν Πξαθηηθφ Μέξνο εμεηάδεηαη γηα ηξεηο (3) ώξεο. 
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3.2.2 ηνρνζεζία εμεηαζηέαο ύιεο 

Γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλφηεηαο, θαηά ην Πξαθηηθφ Μέξνο, νη ππνςήθηνη 
ηεο εηδηθφηεηαο Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεζιών και Τροφοδοζίας, εμεηάδνληαη ζε γεληθά 
ζέκαηα επαγγεικαηηθψλ γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ θαη επίζεο ζε εηδηθέο επαγγεικαηηθέο γλψζεηο θαη 
ηθαλφηεηεο, πνπ πεξηιακβάλνληαη απνθιεηζηηθά ζηε ζηνρνζεζία ηνπ πξαθηηθνχ κέξνπο ηεο 
εηδηθφηεηαο. 

 

3. 2.  2. 1.    ην ηκήκα ππνδνρήο 

2. 1. 1   Τπνδέρεηαη,  ζπκβνπιεχεη ηνπο πειάηεο θαη θξνληίδεη γηα ηηο δηαηππψζεηο ηεο αλαρψξεζεο 

ηνπο 

 2. 1. 2  Πξαγκαηνπνηεί ηηο θξαηήζεηο,  ηηο αθπξψζεηο θαη πξνγξακκαηίδεη ηηο θξαηήζεηο  ησλ  

δσκαηίσλ 

 2. 1. 3  Οξγαλψλεη ηε κεηαθνξά ησλ απνζθεπψλ ησλ πειαηψλ 

 2. 1. 4  Κξαηάεη ηα θιεηδηά 

2. 1. 5  Eθηειεί ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε ην ηειεθσληθφ θέληξν θαη δηαβηβάδεη ζηνπο  πειάηεο ηελ  

αιιεινγξαθία ή ηα κελχκαηα  

 2. 1. 6  Καηαγξάθεη ηηο παξαγγειίεο γηα μχπλεκα θαζψο θαη ηα αληηθείκελα πνπ  έρνπλ μεράζεη νη 

πειάηεο  

 2. 1. 7   Φξνληίδεη γηα ηε θχιαμε ηηκαιθψλ θαη ρξεκάησλ πειαηψλ 

 2. 1. 8   πκπιεξψλεη θαη ειέγρεη ηα απαηηνχκελα έληππα ηνπ μελνδνρείνπ 

 2. 1. 9    Καηαξηίδεη ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ πειαηψλ 

 2. 1. 10  Γέρεηαη θαη αληηκεησπίδεη ηα παξάπνλα ησλ πειαηψλ ή ηα δηαβηβάδεη ζηηο αξκφδηεο 

ππεξεζίεο 

2. 1. 11   πλδηαιέγεηαη κε ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ θαη εμππεξεηεί ηνπο 

πειάηεο ζηελ εμαξγχξσζε  ζπλαιιάγκαηνο επηηαγψλ θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ  θιπ.  

 2. 1. 12  Πξνεηνηκάδεη θαη δηεθπεξαηψλεη ηελ αιιεινγξαθία ηνπ ηκήκαηνο ππνδνρήο 

 2. 1. 13   πληάζζεη ζηαηηζηηθέο θαη εθζέζεηο - αλαθνξέο  

 2. 1. 14   πλεξγάδεηαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ ηακείνπ ηνπ μελνδνρείνπ 

 2. 1. 15   πλεξγάδεηαη ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ ηηκψλ δσκαηίσλ 

 2. 1. 16   πλεξγάδεηαη ζηηο δηαθεκηζηηθέο  δξαζηεξηφηεηεο  

 2. 1. 17   Παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηνπο πειάηεο γηα ζεάκαηα,  κεηαθνξηθά κέζα,  αγνξέο,  ηνπξηζκφ  
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θιπ.  

3. 2. 2   ηνπο νξόθνπο θαη ηα δωκάηηα 

2. 2. 1  πλεξγάδεηαη ζηελ αγνξά ιηλψλ,  ησλ εηδψλ θαζαξηζκνχ θαη πεξηπνίεζεο θαη  επηιέγεη ηα  

είδε θαζαξηζκνχ θαη πεξηπνίεζεο γηα ηελ θαζεκεξηλή αγνξά 

 2. 2. 2  πλεξγάδεηαη ζηνλ έιεγρν ησλ ιηλψλ 

 2. 2. 3  Πξνεηνηκάδεη  ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ 

 2. 2. 4  Δπηβιέπεη ηνλ θαζαξηζκφ ησλ δσκαηίσλ θαη ζπκκεηέρεη ζ’ απηφλ θαηά πεξίπησζε 

 2. 2. 5   Δπηβιέπεη ηελ πξνεηνηκαζία ησλ δσκαηίσλ θαη ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ  ηνπ    

μελνδνρείνπ 

 2. 2. 6   Διέγρεη ηα δσκάηηα,  ηελ θαηάιεςή ηνπο θαη ηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο θαη αίζνπζεο 

 2. 2. 7   πληάζζεη ζηαηηζηηθέο θαη εθζέζεηο - αλαθνξέο  γηα ην ηκήκα 

 2. 2. 8   πκκεηέρεη ζηελ επηινγή ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ 

 

3. 2. 3.     ηελ απνζήθε πιηθνύ 

2. 3. 1   πλεξγάδεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ ζε πξνκήζεηεο ζχκθσλα κε ηα  αηηήκαηα 

ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ ηεο  επηρείξεζεο 

 2. 3. 2    πλεξγάδεηαη ζηελ επηινγή ησλ δηαθφξσλ πξνκεζεπηψλ  

 2. 3. 3    πλεξγάδεηαη ζηελ ελεκέξσζε θαηαιφγνπ πξνκεζεπηψλ θαη ηνπ απνζέκαηνο 

 2. 3. 4    πλεξγάδεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ ζηηο παξαγγειίεο θαη ειέγρεη ηηο 

εκεξνκελίεο παξαιαβήο  

2. 3. 5   Παξαιακβάλεη ηηο πξνκήζεηεο πνπ παξήγγεηιε θαη ειέγρεη ηηο εκεξνκελίεο  ιήμεο,  ηηο  

πνζφηεηεο,  ηελ πνηφηεηα θαη ηνπο ινγαξηαζκνχο 

 2. 3. 6   Δλαπνζεθεχεη θαη δηαλέκεη ηηο πξνκήζεηεο 

 2. 3. 7   Δπηβιέπεη θαη ειέγρεη ηα απνζέκαηα εκπνξεπκάησλ θαη  πιηθνχ 

 

3. 2. 4.      ηελ αίζνπζα Εζηηαηνξίνπ 

 2. 4. 1    Πξνεηνηκάδεη θαη δηαθνζκεί ηηο αίζνπζεο εζηηαηνξίνπ θαη ηα ηξαπέδηα 

2. 4. 2    Τπνδέρεηαη θαη απνραηξεηά ηνπο πειάηεο,  ηνπο νδεγεί  ζηηο ζέζεηο  ηνπο θαη  ηνπο 



Ε.Ο.Π.Π.  

 
 

 
 

ελίδα 18 από 29 

ΕΙΔΙΚΟ ΞΕΝΟΔΟΥΕΙΑΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ ΚΑΙ ΣΡΟΦΟΔΟΙΑ 

 

ζπκβνπιεχεη  ζρεηηθά κε ηα γεχκαηα θαη ηα πνηά 

 2. 4. 3   εξβίξεη ηα γεχκαηα θαη ηα πνηά θαη θαζαξίδεη ηα ηξαπέδηα 

2. 4. 4   Παξέρεη ζπκβνπιέο  ζηνπο πειάηεο ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ησλ  πνηψλ αλάινγα κε ην 

γεχκα πνπ ηνπο έρεη ζεξβηξηζηεί 

 2. 4. 5    Δθηειεί νξηζκέλεο εξγαζίεο ζην ηξαπέδη ησλ πειαηψλ (θιακπέ,  ηεκαρηζκφο θιπ) 

 2. 4. 6    πκκεηέρεη ζηελ θαηάξηηζε ηνπ θαηαιφγνπ θαγεηψλ θαη πνηψλ 

 2. 4. 7    Υεηξίδεηαη θαη ζεξβίξεη πνηά  

 2. 4. 8    πλεξγάδεηαη ζηελ πξνπαξαζθεπή θαη δηεμαγσγή,  ενξηαζηηθψλ   εθδειψζεσλ δεμηψζεσλ  

γεπκάησλ θιπ 

 2. 4. 9    Γέρεηαη παξαγγειίεο  

2. 4. 10  πκκεηέρεη ζηηο εξγαζίεο ηεο θάβαο: παξαιαβή,  έιεγρνο ησλ  πξνκεζεηψλ ,  έιεγρνο ηεο  

εκθηάισζεο,  ηεο επηπσκάησζεο,  επηθφιιεζεο ησλ εηηθεηψλ ησλ θξαζηψλ ηαθηνπνίεζε  θαη 

ηαμηλφκεζε ησλ θηαιψλ,  επίβιεςε ησλ θξαζηψλ  

 2. 4. 11    Πξνεηνηκάδεη ηελ θάβα ηεο εκέξαο 

 2. 4. 12   Φξνληίδεη γηα ηελ θαιή θαηάζηαζε ησλ ζθεπψλ (πνηήξηα πηαηηθά,   καραηξνπήξνπλα θιπ) 

2. 4. 13   Δλαπνζεθεχεη θαη ειέγρεη ηα πξντφληα θαη ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη  γηα ηελ   

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ζηελ αίζνπζα ηνπ εζηηαηνξίνπ 

 2. 4. 14    Γέρεηαη θαη αληηκεησπίδεη ηηο δηακαξηπξίεο ησλ πειαηψλ ή ηηο δηαβηβάδεη ζηηο  αξκφδηεο   

ππεξεζίεο  

 

3. 2. 5.     ην ρώξν ηνπ Μπαξ 

 2. 5. 1  πλεξγάδεηαη ζηελ ηαθηνπνίεζε ηνπ κπαξ θαη θξνληίδεη γηα ηε ζπληήξεζή ηνπ 

 2. 5. 2 Υξεζηκνπνηεί κε ηνλ ελδεδεηγκέλν ηξφπν ηηο ζπζθεπέο κπαξ 

 2. 5. 3 Παξαζθεπάδεη δεζηά θαη θξχα πνηά,  αιθννινχρα θαη κε 

 2. 5. 4 Τπνδέρεηαη  θαη απνραηξεηά ηνπο πειάηεο,  ηνπο νδεγεί  ζηε ζέζε ηνπο θαη ηνπο 

ζπκβνπιεχεη 

 2. 5. 5 Παξαζθεπάδεη δηάθνξνπο ηχπνπο θνθηέηι θαη αλακεηγλχεη δηάθνξα  πνηά 

 2. 5. 6 Γέρεηαη παξαγγειίεο γηα πνηά,  ηα δηαλέκεη θαη ηα ζεξβίξεη κε ηνλ ελδεδεηγκέλν ηξφπν 

 2. 5. 7 Πξνεηνηκάδεη θαη ζεξβίξεη κηα ζεηξά απφ ειαθξά εδέζκαηα 
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 2. 5. 8 Κάλεη εηζπξάμεηο,  εθηειεί ινγαξηαζκνχο ζε μέλν λφκηζκα,  επηηαγέο πηζησηηθέο  θάξηεο 

θαη  ζπλεξγάδεηαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ ηακείνπ 

 2. 5. 9   πλεξγάδεηαη ζηελ αγνξά,  παξαιαβή θαη ελαπνζήθεπζε ησλ πξνκεζεηψλ 

 2. 5. 10  Δπηβιέπεη θαη ειέγρεη ηα απνζέκαηα 

 2. 5. 11   πλεξγάδεηαη ζηελ θαηάξηηζε ηνπ θαηαιφγνπ πνηψλ 

 2. 5. 12  Γέρεηαη θαη αληηκεησπίδεη ηηο δηακαξηπξίεο ησλ πειαηψλ ή ηηο δηαβηβάδεη ζηηο αξκφδηεο  

ππεξεζίεο   

                              

3. 2. 6.  ηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο 
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4.  ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΕΡΩΣΗΕΩΝ 
 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΕΡΩΣΗΕΩΝ (2. 1) 

 
1. Πνηεο είλαη νη εηδηθφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ηκήκα ηεο ππνδνρήο ηνπ μελνδνρείνπ; 
2. Ση είλαη ζεκαληηθφηεξν γηα ηνλ ππάιιειν ηεο ππνδνρήο,  λα ηεξεί βηβιία ή λα εμππεξεηεί πειάηεο;  

Δμεγήζηε.  
3. Ση είλαη overbooking;  Γηαηί ηα μελνδνρεία θάλνπλ overbooking;  
4. Με βάζε ηνλ θαλνληζκφ ζρέζεσλ μελνδφρνπ - πειαηψλ,  πψο ν μελνδφρνο απαιιάζζεηαη ησλ 

επζπλψλ ηνπ, φηαλ ππάξρεη πεξίπησζε overbooking;  
5. Δίλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδεη ν «ππάιιεινο ηεο ππνδνρήο» φηη ν πειάηεο ζα πιεξψζεη κεηξεηνίο 

ή κε πηζησηηθή θάξηα;  Γηαηί;  
6. Με πνηνπο ηξφπνπο γίλνληαη νη θξαηήζεηο δσκαηίσλ ζε έλα μελνδνρείν;  
7. Πφηε ζεσξνχκε κηα θξάηεζε ελφο ηδηψηε πειάηε επηθπξσκέλε;  
8. Πψο γίλεηαη ε έγεξζε πειαηψλ ηνπ μελνδνρείνπ;  
9. Ση είλαη DAY USE θαη πψο ρξεψλεηαη ν πειάηεο ζηελ πεξίπησζε απηή;  
10. Πνηα πιενλεθηήκαηα παξέρνπλ ηα TRAVELLER'S CHEQUES ζηνπο θαηφρνπο ηνπο;  
11. Πνηα είλαη ε δηάθξηζε ησλ ππλνδσκαηίσλ αλάινγα κε:    α. ηνλ αξηζκφ θιηλψλ    β. ηηο ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξνπλ ζηνλ πειάηε 
12. Με βάζε ηνλ θαλνληζκφ ζρέζεσλ μελνδφρνπ πειαηψλ,  ζε πνηεο πεξηπηψζεηο ν μελνδφρνο 

κπνξεί λα αξλεζεί ηε κίζζσζε δσκαηίνπ ζε πειάηε;  
13. Δμεγήζηε ηη ζεκαίλνπλ νη φξνη:     

α. A CHEVAL     
β. WALK IN     
γ. V. I. P.      
δ. NET RATE 

14. Πνην είλαη ην έξγν ηεο ππνδνρήο;  
15. Πνηα είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα είδε εμνπιηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ηκήκα ηεο ππνδνρήο;  
16. Ση είδνπο πιεξνθνξίεο πεξηέρνπλ νη REGISTRATION CARDS;  
17. Πψο ν ππάιιεινο ηεο ππνδνρήο πιεξνθνξείηαη ζρεηηθά κε ηελ παξακνλή ησλ πειαηψλ ζην 

μελνδνρείν;  
18. Γηαηί ρξεζηκνπνηνχκε "Μεηξψν Πειαηψλ";  
19. Ση γλσξίδεηε γηα ηα δειηία Άθημεο - Αλαρψξεζεο ηεο αζηπλνκίαο;  (Δίδε,  ηξφπνο ελεκέξσζεο,  

απνζηνιή θ. ι. π. ).  
20. Ση είλαη MESSAGE;  
21. Ση είδνπο πιεξνθνξίεο δίδνληαη ζηνπο πειάηεο απφ ην ζπξσξείν;  
22. Πνηεο είλαη νη εξγαζίεο ηεο λπρηεξηλήο ππεξεζίαο ηνπ ζπξσξείνπ;  
23. Πνηεο είλαη νη εξγαζίεο ηεο ππνδνρήο θαηά ηελ παξακνλή ησλ πειαηψλ ζην μελνδνρείν;  
24. Πνηα ζηνηρεία πεξηέρνπλ ηα vouchers θαη πνηα ε πνξεία δηεθπεξαίσζήο ηνπο;  
25. Πνηα είδε vouchers  ππάξρνπλ θαη ηη θάιπςε παξέρεη ην θαζέλα απφ απηά;  
26. Πνηνπο θαθέινπο ρξεζηκνπνηνχκε γηα ηε ζσζηή ηαμηλφκεζε ησλ θξαηήζεσλ;  
27. Πφζα είδε FORECAST κπνξεί λα εθδίδεη ε ππνδνρή,  πνχ δηαλέκνληαη θαη γηαηί;  
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28. Πνηνο είλαη αξκφδηνο γηα ην ALLOCATION (δηάζεζε ησλ δσκαηίσλ) θαη ζε πνηεο ελέξγεηεο 
πξνβαίλεη;  

29. ε πνηεο ελέξγεηεο πξνβαίλεη ν ππάιιεινο ηεο ππνδνρήο θαη πνηα έληππα ζπκπιεξψλεη,  θαηά 
ηελ άθημε ελφο GROUP ζην μελνδνρείν θαη κέρξη ηε ζπλνδεία ησλ πειαηψλ ζηα δσκάηηα;  

30. Πψο δηαηππψλνληαη ηα παξάπνλα θαη νη εληππψζεηο ησλ πειαηψλ ζην μελνδνρείν;  
31. Πνηα πιενλεθηήκαηα θαη πνηα κεηνλεθηήκαηα παξνπζηάδεη θαηά ηελ ηήξεζή ηνπ ην πιάλν 

θξαηήζεσλ δσκαηίσλ (ρεηξφγξαθν);  
32. Πνηα ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ θαη κε πνηα δηαδηθαζία ελεκεξψλνληαη απφ ηελ Τπνδνρή, ζηελ 

πεξίπησζε αιιαγήο δσκαηίνπ παξακέλνληνο πειάηε;  
33. Πνηεο είλαη νη ινηπέο εξγαζίεο ηνπ ηκήκαηνο Τπνδνρήο κεηά ηελ άθημε ελφο GROUP ζην 

μελνδνρείν θαη αθνχ νη πειάηεο ζπλνδεπηνχλ ζην δσκάηην;  
34. Ση νλνκάδνπκε κεληαία πιεξφηεηα θαη πψο γίλεηαη ν ππνινγηζκφο ηεο;  
35. Με πνηνπο ηξφπνπο γίλεηαη ε θχιαμε ησλ ηηκαιθψλ ησλ πειαηψλ;  Δμεγήζηε.  
36. Με πνηνπο ηξφπνπο γίλεηαη ε εμφθιεζε ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ μελνδνρείνπ;  
37. Πνηα ζεκεία ειέγρεη απαξαίηεηα ν ηακίαο ηεο Τπνδνρήο γηα ηελ απνδνρή κηαο πηζησηηθήο θάξηαο;  
38. Πψο δηαθξίλνληαη νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, αλάινγα κε ηελ νξγάλσζή ηνπο;  
39. Πνηεο είλαη νη εξγαζίεο ηνπ ππαιιήινπ Τπνδνρήο ζηελ πεξίπησζε κηαο “έθηαθηεο αλαρψξεζεο”;  

40. Πψο δηαθξίλνληαη νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, αλάινγα κε ηνλ ηφπν θαη ην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπο;  
41. Πνηα είλαη ηα ηκήκαηα άκεζεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ ζε κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα; Αλαιχζηε 

ζπλνπηηθά ην έξγν ηνπ θαζελφο απφ απηά.   
42. Πνηα ηκήκαηα έκκεζεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ κπνξεί λα ππάξρνπλ ζε κηα μελνδνρεηαθή 

κνλάδα; Αλαιχζηε ζπλνπηηθά ην έξγν ηνπ θαζελφο απφ απηά.   
43. Πνηα θαηαζηήκαηα κπνξεί λα ππάξρνπλ ζε κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα; Με πνηνπο ηξφπνπο γίλεηαη 

ε εθκεηάιιεπζή ηνπο;  
44. Πνηεο ηάμεηο μελνδνρείσλ ηζρχνπλ ζηελ Διιάδα θαη πνηα ε δηάθξηζε ησλ μελνδνρείσλ δηεζλψο;  
45. Με βάζε ηνλ θαλνληζκφ ζρέζεσλ μελνδφρνπ πειαηψλ,  πνηεο απαγνξεχζεηο ηζρχνπλ θαη πνηεο 

θαζνξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πειάηε ζην ππλνδσκάηην;  
46. Ση είλαη ALLOTMENT θαη πνηνη φξνη κπνξεί λα πεξηιακβάλνληαη ζ' απηφ;  
47. Ση είλαη ην DAILY REPORT,  πνηα ζηνηρεία αλαθέξνληαη,  πνχ δηαλέκεηαη θαη πνηα ε ρξεζηκφηεηά 

ηνπ;  
48. Αλαθέξεηε ηε δηαδηθαζία βάζεη ηεο νπνίαο έλαο ππάιιεινο θξαηήζεσλ πξαγκαηνπνηεί ηελ 

αθχξσζε κηαο θξάηεζεο ππλνδσκαηίνπ.  
49. Πψο θαζνξίδνληαη νη ηηκέο ησλ ππλνδσκαηίσλ,  πξσηλψλ θαη γεπκάησλ θάζε ρξφλν ζηηο 

Διιεληθέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο; (Γηαδηθαζία θαζνξηζκνχ,  εθπηψζεηο,  επηβαξχλζεηο θ. ι. π. ).  
50. Αλαιχζηε ηε ζρέζε πνπ πξέπεη λα ππάξρεη κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ:     

α. εζηηαηνξίνπ θαη θνπδίλαο     
β. εζηηαηνξίνπ θαη Μπαξ     
γ. ππνδνρήο θαη νξφθσλ     
δ. θνπδίλαο θαη απνζεθψλ   
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ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΕΡΩΣΗΕΩΝ (2. 2) 

 

1. Δθηφο απφ ηα δσκάηηα πειαηψλ,  πνηνη άιινη ρψξνη ηνπ μελνδνρείνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ 
αξκνδηφηεηα ηνπ (Housekeeping);  

2. Πνηα είλαη ηα βαζηθά έπηπια πνπ βξίζθνληαη ζε δίθιηλν δσκάηην κηαο κεζαίαο μελνδνρεηαθήο 
επηρείξεζεο;  

3. Πξέπεη λα ππάξρεη ζηελή ζπλεξγαζία ηνπ Housekeeping κε ην ηκήκα ππνδνρήο; Δάλ λαη,  
εμεγήζηε ηνπο ιφγνπο.  

4. Πεξηγξάςηε ηε ζχλζεζε πξνζσπηθνχ ζην ηκήκα νξφθσλ (Housekeeping),  αλαθέξνληαο 
πεξηιεπηηθά ηα θαζήθνληα θάζε εηδηθφηεηαο.  

5. Πνηεο εξγαζίεο εθηεινχληαη ζηε ιηλνζήθε;  
6. Πνηα είδε ιηλψλ μελνδνρείνπ γλσξίδεηε θαη πνηα είλαη ε ρξήζε ηνπο; 
7. Πνηα είλαη ε ζεηξά εξγαζηψλ, θαηά ηνλ θαζαξηζκφ ελφο θαηεηιεκκέλνπ δσκαηίνπ;  
8. Σα ηξφιετ εξγαζίαο ηεο θακαξηέξαο ηη πιηθά ζπλήζσο κεηαθέξνπλ θαη πνχ ηνπνζεηνχληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα εξγαζίαο ηεο θακαξηέξαο ζην δσκάηην;  
9. Πφζεο θαηεγνξίεο θαζαξηζκνχ δσκαηίσλ ζε μελνδνρείν γλσξίδεηε θαη πφηε απηνί γίλνληαη;  
10. Τπάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ Housekeeping θαη ηνπ ηκήκαηνο ζπληήξεζεο θαη ζε πνηα ζέκαηα 

αθνξά;  
11. Ση γλσξίδεηε γηα ηα θπηά εζσηεξηθνχ ρψξνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ δηαθφζκεζε ηνπ 

μελνδνρείνπ;  
12. Πνηα δηαδηθαζία αθνινπζείηαη ζε πεξίπησζε πνπ πειάηεο μελνδνρείνπ μεράζεη θάπνην 

αληηθείκελν ζην δσκάηην πνπ παξέκελε;  
13. Πνηεο εξγαζίεο θάλεη ην Housekeeping γηα ηε κεηαθνξά πειάηε ζε άιιν δσκάηην;  
14. Πφζα έληππα ηεξνχληαη απφ ηνλ Πξντζηάκελν ηνπ Housekeeping; Αλαθέξεηε ηα είδε θαη ηη 

πεξηιακβάλνπλ.  
15. Πνηα ζεηξά εξγαζηψλ αθνινπζείηαη θαηά ηνλ θαζαξηζκφ δσκαηίνπ,  κε ραιί θαη ηδηαίηεξν κπάλην,  

κεηά ηελ αλαρψξεζε ηνπ πειάηε;  
 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΕΡΩΣΗΕΩΝ (2. 3) 

 
1. Πνηεο αλάγθεο θαιχπηεη ην δειηίν εηζαγσγήο ηεο απνζήθεο ελφο μελνδνρείνπ;  
2. Πνηεο αλάγθεο θαιχπηεη ην δειηίν εμαγσγήο ηεο απνζήθεο ελφο μελνδνρείνπ;  
3. Ση παξνπζηάδεη ε θαξηέια είδνπο ζηελ απνζήθε;  
4. Απφ πνηα έληππα ελεκεξψλεηαη ε θαξηέια είδνπο ζηελ απνζήθε;   
5. Πψο πξαγκαηνπνηείηαη ν πνζνηηθφο έιεγρνο ησλ εηζαγφκελσλ πξντφλησλ ζηελ απνζήθε;  
6. Πνηα είλαη ηα θαζήθνληα ηνπ ππεχζπλνπ πξνκεζεηψλ;  
7. Πψο γίλεηαη ν ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο ησλ θαηαλαισζέλησλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν;  
8. Πνηεο δηαδηθαζίεο πξέπεη λα γίλνπλ ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο ησλ εκπνξεπκάησλ ζηελ 

απνζήθε;  
9. Πνηεο κέζνδνη θαη ζπζηήκαηα πξνκεζεηψλ εθαξκφδνληαη απφ ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο;  
10. Πψο πξαγκαηνπνηείηαη ν πνηνηηθφο έιεγρνο ησλ εηζαγφκελσλ πξντφλησλ ζηελ απνζήθε;  
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11. Πνηεο πξνυπνζέζεηο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδνληαη γηα ηελ επηηπρή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο 
πξνκεζεηψλ θαη εηδηθά ηεο παξαιαβήο ησλ πξντφλησλ;  

12. Με πνηεο κεζφδνπο πξνζδηνξίδεηαη ε αμία ηνπ απνζέκαηνο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηελ απνζήθε;  
13. Αλαιχζηε ηε δηαδηθαζία απνγξαθήο ηεο θεληξηθήο απνζήθεο.  
 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΕΡΩΣΗΕΩΝ(2. 4) 

 
1. Πνηεο είλαη νη ζεξκνθξαζίεο ζεξβηξίζκαηνο ησλ θξαζηψλ;  
2. Πψο ζεξβίξνληαη ηα αθξψδε θξαζηά;  
3. Πνηεο είλαη νη κεγαιχηεξεο νηλνπαξαγσγηθέο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο;  
4. Πνηα πξνζφληα πξέπεη λα δηαζέηεη ν νηλνρφνο;  
5. Πνηα είλαη ηα απαξαίηεηα ζθεχε γηα ην ζεξβίξηζκα ησλ θξαζηψλ; 
6. Πψο γίλεηαη ε κεηαθνξά θαη ε παξνπζίαζε ηεο θηάιεο θξαζηνχ ζην εζηηαηφξην;  
7. χκθσλα κε ηελ ειιεληθή λνκνζεζία, ζε πνηεο θαηεγνξίεο θαηαηάζζνληαη ηα ρνηξηλά ζθάγηα;  
8. Πνηα είλαη ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πνπιεξηθψλ;  
9. Ση γλσξίδεηε γηα ηνπο φξνπο "A LA CARTE" θαη "TABLE D'HOTE";  
10. Ση είλαη ην “νηθνλνκείν” θαη πνηνο ν ξφινο ηνπ ζηελ θαιή ιεηηνπξγία ηεο “θνπδίλαο”;  
11. Πνηα είλαη ε ζχλζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε κηα κηθξή θνπδίλα;  
12. Ση είλαη γεληθά ε MISE EN PLACE ηνπ εζηηαηνξίνπ;  
13. Πνηνο ρψξνο πξέπεη λα παξεκβάιιεηαη κεηαμχ εζηηαηνξίνπ θαη Mourivas (καγεηξείνπ) θαη γηαηί;  
14. Πνην είλαη ην βαζηθφ θνπβέξ;  
15. Πψο πξαγκαηνπνηείηαη ε mise en place ζε γεχκα table D'HOTE;    
16. Ση γλσξίδεηε γηα ηνλ θαζεκεξηλφ θαζαξηζκφ ηνπ εζηηαηνξίνπ;  
17. Πνηα είλαη ηα ιηλά ηνπ εζηηαηνξίνπ;  
18. Ση γλσξίδεηε γηα ην Moloton;  
19. Ση γλσξίδεηε γηα ηνλ εβδνκαδηαίν θαζαξηζκφ ηνπ εζηηαηνξίνπ;  
20. Ση γλσξίδεηε γηα ηα Μελάδ;  
21. Ση γλσξίδεηε γηα ην ΡΔΩ;  
22. Πνηα είλαη ηα θχξηα γεχκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο; 
23. Πνηα είλαη ηα δεπηεξεχνληα γεχκαηα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο;  
24. Πνηα είλαη  θαη πφηε γίλεηαη ε Mise en place ησλ πξσηλψλ;  
25. Πνηα είλαη ηα ζθεχε πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην πξσηλφ γεχκα;  
26. Πνχ ηνπνζεηνχληαη ζπλήζσο ηα ζηξνγγπιά ηξαπέδηα ζην εζηηαηφξην;  
27. Μέρξη πνην αξηζκφ πνηεξηψλ ηνπνζεηνχλ ζηελ Mise en place γηα έλα άηνκν;  
28. Με πνην ηξφπν πξαγκαηνπνηείηαη ε κεηαθνξά θαη ηνπνζέηεζε ησλ δηαθφξσλ ζθεπψλ εληφο θαη 

εθηφο ηνπ εζηηαηνξίνπ;  
29. Ση γλσξίδεηε γηα ηνλ Γαιιηθφ ηξφπν ζεξβηξίζκαηνο;  
30. Ση γλσξίδεηε γηα ηνλ Αγγιηθφ ηξφπν ζεξβηξίζκαηνο;  
31. Πψο πξέπεη λα ζεξβίξεηαη ν γαιιηθφο θαθέο ζην εζηηαηφξην;  
32. Ση γλσξίδεηε γηα ην Room Service;  
33. Πψο ζεξβίξεηαη ν ειιεληθφο θαθέο;  
34. Πνηα είλαη ε ζχλζεζε ηνπ Menu, ζχκθσλα κε ηηο αγνξαλνκηθέο δηαηάμεηο;  
35. Ση είλαη ην Table D'HOTE;  
36. Ση νλνκάδεηαη πηάην εκέξαο;  
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37. Πψο ζεξβίξεηαη ην θνλζνκέ;  
38. Πψο ζεξβίξεηαη ην ζπαγγέηη Ναπνιηηάλ; 
39. Όηαλ ζεξβίξεη ν ηξαπεδνθφκνο κε πηαηέια θαη σο φηαλ ζεξβηξηζηεί ν επφκελνο ην 

θνπηαινπήξνπλν πνπ πξέπεη λα βξίζθεηαη;  
40. Πνηνη θαλφλεο ηεξνχληαη θαηά ηελ θαηαρψξεζε ησλ θξαζηψλ ζε κηα θάξηα (WINE LIST);  
41. Με πνην ηξφπν γίλεηαη ην ζεξβίξηζκα ησλ παιηψλ θφθθηλσλ θξαζηψλ;  
42. Πνχ νθείινληαη νη αζζέλεηεο θαη νη αιινηψζεηο ησλ θξαζηψλ;  
43. Πνηεο πξνυπνζέζεηο πξέπεη λα ηζρχνπλ γηα ην ραξαθηεξηζκφ ησλ θξαζηψλ σο "ΚΑΒΑ";   
44. Αλαιχζηε ην ξφιν ηεο εηηθέηαο ηεο θηάιεο ηνπ θξαζηνχ. Πνηα είλαη ηα ππνρξεσηηθά θαη πνηα ηα 

πξναηξεηηθά ζηνηρεία ηεο;  
45. πκπιεξψζηε ην είδνο ηνπ θξαζηνχ πνπ ζπλδπάδεηαη κε ηα παξαθάησ εδέζκαηα;     

α. Με hots di oeuvr     
β. Με ραβηάξη     
γ. Με θαπληζηφ ζνινκφ     
δ. Με δεκέλεο ζνχπεο     
ε. Με παξαζθεπέο απγψλ     
ζη. Με ςάξηα     
δ. Με Roast beef-steaks θαη αξλί     
ε. Με θξχα θξέαηα     
ζ. Με ηξηρσηφ θπλήγη     
η. Με παγσηά θαη γιπθά 

46. Με πνηεο κεζφδνπο παξαζθεπάδνληαη ηα αθξψδε θξαζηά;  
47. Πνηεο ζπλζήθεο πξέπεη λα επηθξαηνχλ ζε κηα θάβα;  
48. Πψο γίλεηαη ε δηαδηθαζία ηεο κεηάγγηζεο ησλ θξαζηψλ;  
49. Πνηα είλαη ηα ζηάδηα νηλνπνίεζεο ηνπ ιεπθνχ θξαζηνχ;  
50. Πνηα είλαη ηα ζηάδηα νηλνπνίεζεο ηνπ θφθθηλνπ θξαζηνχ;  
51. Πνηνη θαλφλεο θαη πνηεο πξνυπνζέζεηο πξέπεη λα ηεξνχληαη απαξαίηεηα γηα ηε δνθηκή θξαζηψλ 

(DEGUSTATION);  
52. ε πνηνπο ηχπνπο θπθινθνξεί ην ξχδη ζην εκπφξην; 
53. Με πνηεο κεζφδνπο ειέγρεηαη ε θξεζθφηεηα ησλ απγψλ; 
54. Πνηνη βαζηθνί θαλφλεο πξέπεη λα ηεξνχληαη γηα ηε ζσζηή δηαηήξεζε ηνπ λσπνχ γάιαθηνο;  
55. χκθσλα κε ηνλ αγνξαλνκηθφ ραξαθηεξηζκφ, ζε πνηεο θαηεγνξίεο θαηαηάζζνληαη ηα πξνβαηνεηδή 

αλάινγα κε ην θχιν θαη ηελ ειηθία ηνπο;  
56. ε πνηεο θαηεγνξίεο θαηαηάζζνληαη ηα ηπξηά αλάινγα κε ηελ επεμεξγαζία πνπ έρνπλ ππνζηεί;  
57. Πνηα ιίπε θαη έιαηα θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά θαη πνηα ε ζπλήζεο ρξήζε ηνπο ζηελ θνπδίλα ηνπ 

μελνδνρείνπ;  
58. Απφ εκπνξεπκαηνινγηθή άπνςε, ζε πνηεο θαηεγνξίεο θαηαηάζζνληαη ηα ιαραληθά αλάινγα κε ηελ 

θαηάζηαζε πνπ ηα βξίζθνπκε ζηελ αγνξά;  
59. Πνηα είλαη ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ δπκαξηθψλ;  
60. Πνηα είλαη ε ζχλζεζε ηνπ βαζηθνχ πξσηλνχ, κε βάζε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο ηνπ Δ. Ο. Σ. ;  
61. Πνηνη θαλφλεο ηεξνχληαη γηα ηε ζχλζεζε ησλ menu πγηεηλήο δηαηξνθήο;  
62. Πνηνη θαλφλεο ηεξνχληαη γηα ηελ ζχλζεζε Menu, ζχκθσλα κε ηηο επνρέο ηνπ έηνπο;  
63. Πνηα ηκήκαηα θαη πνηνπο ππεξεζηαθνχο ρψξνπο κπνξεί λα έρεη κηα θνπδίλα;  
64. Πνην είλαη ην έξγν θαη πνηεο νη απαξαίηεηεο εγθαηαζηάζεηο ηνπ GARDE-MANGER κηαο θνπδίλαο;  
65. Πνηα είλαη ηα θπξηφηεξα θαζήθνληα ηνπ Αξρηκάγεηξα (CHEF DE CUISINE);  
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66. Πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη πνηα ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ θαηεςπγκέλσλ πξντφλησλ;  
67. Πνηεο είλαη νη ζπλήζεηο αιινηψζεηο ηνπ ςσκηνχ;  
68. Πνηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο πξέπεη λα δηαζέηεη κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα γηα ηελ απνζήθεπζε 

θαη ζπληήξεζε ησλ λσπψλ πξντφλησλ;  
69. Πνηα είλαη ε ηδαληθή ζχλζεζε πξνζσπηθνχ ζε έλα εζηηαηφξην;  
70. Ση είλαη ην American breakfast;  
71. Πνηα πιενλεθηήκαηα παξέρεη ν “γαιιηθφο ηξφπνο ζεξβηξίζκαηνο” ζηνλ πειάηε θαη ζηνλ/ζηελ 

ηξαπεδνθφκν;  
72. Πνηα πιενλεθηήκαηα παξέρεη ν αγγιηθφο ηξφπνο ζεξβηξίζκαηνο ζηνλ πειάηε θαη ζηνλ 

ηξαπεδνθφκν;  
73. Ση γλσξίδεηε γηα ην ζεξβίξηζκα Queridono;  
74. Πψο ζεξβίξεηαη ε ζνχπα;  
75. Πψο ζεξβίξεηαη ε ζαιάηα;  
76. Ση νλνκάδεηαη κπνπθέο;  
77. Ση είλαη ην Tableaux θαη πψο ιεηηνπξγεί;  
78. Πψο δηαθξίλνληαη ηα θξαζηά αλάινγα κε:     

α. ην ρξψκα ηνπο     
β. ηε γιπθχηεηά ηνπο     
γ. ηε ζηπθάδα ηνπο     
δ. ηελ πεξηεθηηθφηεηα ζε αιθνφιε     
ε. ην άξσκά ηνπο     
ζη. ηελ πεξηεθηηθφηεηά ηνπο ζε δηνμείδην ηνπ άλζξαθα 

79. Πνηεο νη θπξηφηεξεο αζζέλεηεο ησλ θξαζηψλ θαη ηη ζπγθεθξηκέλα ζπκπηψκαηα παξνπζηάδνπλ;  
80. Πνηεο πξνυπνζέζεηο πξέπεη λα ηζρχνπλ γηα ην ραξαθηεξηζκφ ησλ θξαζηψλ σο "RESERVE" θαη 

"GRAND RESERVE";  
81. Αλαθέξεηε ηηο γλσζηφηεξεο κάξθεο θξαζηψλ ηεο Μαθεδνλίαο, θαζψο θαη ηηο εηαηξίεο πνπ ηα 

παξάγνπλ.  
82. Πνηα θξηηήξηα επεξεάδνπλ θαη θαζνξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ θξέαηνο;  
83. Πνηα είλαη ε ζχλζεζε ηνπ βαζηθνχ γεχκαηνο ή δείπλνπ κε βάζε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο ηνπ 

Δ.Ο.Σ.;  
84. πληάμηε ζηελ Διιεληθή θαη Γαιιηθή γιψζζα έλα ελδεηθηηθφ menu γεχκαηνο πνπ λα απνηειείηαη 

απνθιεηζηηθά απφ Διιεληθέο παξαζθεπέο.  
85. ε πνηεο θαηεγνξίεο δηαθξίλνληαη ηα εδέζκαηα, αλάινγα κε ηνλ ηξφπν παξαζθεπήο ηνπο;  
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ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΕΡΩΣΗΕΩΝ (2. 5) 

 
1. Πνηα πξνζφληα πξέπεη λα έρεη έλαο θαιφο barman;  
2. Δμεγήζηε ηνπο παξαθάησ φξνπο:    

α. bouquet     
β. on the rocks     
γ. Frappe     
δ. party drinks     
ε. Lemon peel 

3. Πνηα πιηθά ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηελ παξαζθεπή ησλ cocktails, πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ ην 
απαξαίηεην άξσκα;  

4. Απφ ηη εμαξηάηαη ε γιπθχηεηα ησλ cocktails; Ση ζεκαίλνπλ νη φξνη:dry, extra  dry, medium, sweet;  
5. ε πνηνπο ηχπνπο δηαθξίλνληαη ηα brandies αλάινγα κε ηελ παιαηφηεηά ηνπο;  
6. Πνηα είλαη ηα θαζήθνληα ηνπ ηακία ηνπ Μπαξ;  
7. Πνηεο εξγαζίεο εθηεινχληαη απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ Μπαξ, κεηά ην πέξαο ησλ εξγαζηψλ ηνπ 

(θιείζηκν);  
8. Με πνηνπο ηξφπνπο ζεξβίξεηαη ην ηζάη; 
9. Με πνηνπο ηξφπνπο επηηπγράλεηαη ε εζσηεξηθή πξνψζεζε ζε έλα Bar (point of sales promotion);  
10. Αλαθέξεηε ζπλνιηθά ηα είδε ησλ bars πνπ ιεηηνπξγνχλ ζαλ απηφλνκεο επηρεηξήζεηο ή εληφο 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ.  
11. Ση είδνπο κεραλήκαηα θαη ζπζθεπέο ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έλα American bar;  
12. Πνηεο εξγαζίεο εθηεινχληαη, θαηά ηελ πξνεηνηκαζία (mise en place) ηνπ Μπαξ;  
13. Πνηνπο θαλφλεο έρεη ππφςε ηνπ ν barman, θαηά ηε ρξήζε ησλ πάιηλσλ ζθεπψλ;  
14. Πνηα είδε θξαζηψλ κπνξνχκε λα ζεξβίξνπκε ζην Μπαξ;  
15. Πνηεο είλαη νη θαηεγνξίεο ησλ whiskey, αλάινγα κε ηελ πξνέιεπζή ηνπο θαη ηελ πξψηε χιε πνπ 

έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ παξαγσγή ηνπο;  
16. Πνηα είλαη ηα ζηάδηα παξαγσγήο ηεο κπχξαο;  
17. Πνηεο είλαη νη δηαθνξέο κεηαμχ Κνληάθ θαη Μπξάληπ;  
18. Πνηνο είλαη ν ηξφπνο παξαζθεπήο θαη ζεξβηξίζκαηνο ησλ:     

α. EXTRA DRY MARTINI     
β. ALEXANDER II            

19. Πνηα έληππα θαη πιηθά ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έλα bar, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε πξνψζεζε ησλ 
πσιήζεσλ;  

20. Πνηεο έθηαθηεο ή εηδηθέο εθδειψζεηο δηνξγαλψλνληαη ζην bar κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε 
πσιήζεσλ;  

21. Πνηεο ηαθηηθέο πξνζθνξέο κπνξεί λα παξέρνληαη ζηνπο πειάηεο ελφο Bar κε ζθνπφ ηελ 
πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ;  

22. Ση γλσξίδεηε γηα ην κπαξ δσκαηίνπ (mini bar) θαη πνηεο νη θξνληίδεο γηα ηελ άςνγε ιεηηνπξγία ηνπ;  
23. Πψο παξαζθεπάδεηαη θαη ζεξβίξεηαη ν Irish coffee;  
24. Πνηνο είλαη ν ηξφπνο παξαζθεπήο, δηαθφζκεζεο θαη ζεξβηξίζκαηνο ησλ cocktail:   

α. Gin Fizz     
β. Silver fizz 
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25. Πνηνο είλαη ν ηξφπνο παξαζθεπήο, δηαθφζκεζεο θαη ζεξβηξίζκαηνο ησλ cocktail ;    
α. Manhattan     
β. Screwdriver 

26. Πνηνο είλαη ν ηξφπνο παξαζθεπήο, δηαθφζκεζεο θαη ζεξβηξίζκαηνο ησλ cocktail;     
α. Whiskey sour    
β. Bloody Mary 

27. Πνηα είλαη ηα είδε ησλ VERMOUTHS θαη πνηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαηά είδνο; 
28. Πψο παξάγεηαη,  ζεξβίξεηαη θαη πνηεο γλσζηέο κάξθεο tequila γλσξίδεηε;  
29. Πνηα πνηά ραξαθηεξίδνληαη κε ηνλ φξν Bitter θαη πνηα είλαη ηα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο;  
30. Πνηα είλαη ε ζεηξά θαηαρψξεζεο ησλ πνηψλ ζε έλα θαηάινγν Bar;  
 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΕΡΩΣΗΕΩΝ (2. 6) 

 
1. Ση πξνζδηνξίδεη ν φξνο «ηνπξηζηηθέο αλάγθεο»;  
2. Ση πξνζδηνξίδεη ν φξνο «ηνπξηζηηθά αγαζά»;  
3. Ση πξνζδηνξίδεη ν φξνο «ηνπξηζηηθή πξνζθνξά»;  
4. Γηαηί ε αλάπηπμε ησλ ζπγθνηλσληαθψλ κέζσλ ζεσξείηαη παξάγσλ αλάπηπμεο ηνπ ζχγρξνλνπ 

ηνπξηζκνχ;  
5. Γηαηί ε αλάπηπμε ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο ζεσξείηαη παξάγσλ αλάπηπμεο ηνπ ζχγρξνλνπ 

ηνπξηζκνχ;  
6. Γηαηί ε βειηίσζε ησλ αηνκηθψλ εηζνδεκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξείηαη παξάγσλ αλάπηπμεο 

ηνπ ηνπξηζκνχ;  
7. Γηαηί ε άλνδνο ηνπ πνιηηηζηηθνχ επηπέδνπ ησλ ιαψλ ζεσξείηαη παξάγσλ αλάπηπμεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ; (εμεγήζηε) 
8. Γηαηί ε θαζηέξσζε θνηλσληθψλ παξνρψλ ζεσξείηαη παξάγσλ αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ;  
9. Σν γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα "Κξήηε" πνηα ηνπξηζηηθά αγαζά πξνζθέξεη ζηνλ ηνπξίζηα 

θαηαλαισηή;  
10. Πνην είλαη ην αληηθείκελν θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο;  
11. Πνηεο είλαη νη επηδηψμεηο θαη νη ζηφρνη ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο;  
12. Πνηνη είλαη νη θνξείο ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ζηελ Διιάδα;  
13. Ση είλαη "ΓΗΜΟΙΔ ΥΔΔΙ";  
14. Ση πξνζδηνξίδεη ε έλλνηα «επηρείξεζε»;  
15. Ση πξνζδηνξίδεη ε έλλνηα «πξνπαγάλδα»;  
16. Ση πξνζδηνξίδεη ε έλλνηα «δηαθήκηζε»;  
17. Ση πξνζδηνξίδεη ε έλλνηα «Marketing»;  
18. Πνηα είλαη ηα είδε θαη ηα κέζα επηθνηλσλίαο;  
19. Πνηεο είλαη νη κνξθέο ρξήκαηνο;  
20. Πνηα είλαη ηα είδε ησλ επηηαγψλ;  
21. Πνηα είλαη ηα ηππηθά ζηνηρεία ησλ επηηαγψλ;   
22. Πνηα είλαη ηα ηππηθά ζηνηρεία ηεο πλαιιαγκαηηθήο;  
23. Ο φξνο "ΤΝΑΛΛΑΓΜΑ" ηη πξνζδηνξίδεη; 
24. Ση πξνζδηνξίδεη ε έλλνηα «δαπάλε»;  
25. Ση πξνζδηνξίδεη ε έλλνηα «έμνδα»;  
26. Ση πξνζδηνξίδεη ε έλλνηα «έζνδα» ;  
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27. Ση πξνζδηνξίδεη ε έλλνηα «πξφζνδνο»;  
28. Ση πξνζδηνξίδεη ν ινγαξηαζκφο απνηειέζκαηνο εθκεηάιιεπζεο;  
29. Ση πξνζδηνξίδεη ν ινγαξηαζκφο απνηειέζκαηα ρξήζεο;  
30. Ση πξνζδηνξίδεηαη ζηε ινγηζηηθή κε ηνλ ηίηιν επηζθαιείο ρξεψζηεο;  
31. Πνηα ε απνζηνιή ηνπ δειηίνπ παξαγγειηψλ;  
32. Πνηεο είλαη νη είλαη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα θαηά ηε δηεμαγσγή ελφο 

ζπλεδξίνπ;  
33. Πνηνο είλαη ν νπηηθναθνπζηηθφο εμνπιηζκφο (ζηαζεξφο θαη θηλεηφο) πνπ βξίζθεηαη ζηε ζπλεδξηαθή 

αίζνπζα;  
34. Πνηεο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα έρεη ν ππεχζπλνο εζηηαηνξίνπ, πξνθεηκέλνπ λα νξγαλψζεη ζσζηά 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ ζπλέδξσλ;  
35. Πνηεο δπλαηφηεηεο ςπραγσγίαο ησλ ζπλέδξσλ θαη ησλ ζπλνδψλ ηνπο δηαζέηεη ζπλήζσο ε 

μελνδνρεηαθή κνλάδα ζηελ νπνία γίλεηαη ην ζπλέδξην; Αλαθέξεηε ηνπιάρηζηνλ πέληε;  
36. Ση πξνζδηνξίδεη ν φξνο «Τγηεηλή» ;  
37. Οη κηθξννξγαληζκνί ζε πνηεο θαηεγνξίεο θαηαηάζζνληαη;  
38. Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνιιαπιαζηαζκνχ ησλ κηθξννξγαληζκψλ;  
39. Ση είλαη ηξνθηθή δειεηεξίαζε;  
40. Ση ραξαθηεξίδεηαη πξνιεπηηθή πγηεηλή;  
41. Ση είλαη ζεξκνπιεμία;  
42. Πψο κεηαδίδνληαη ηα κηθξφβηα;  
43. Ση είλαη ερνξχπαλζε θαη πψο κεηξηέηαη;  
44. Σν γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα "Νεζηά Αλαηνιηθνχ Αηγαίνπ" πνηα ηνπξηζηηθά αγαζά πξνζθέξεη ζηνλ 

ηνπξίζηα-θαηαλαισηή θαη ζε πνηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο;  
45. Σν γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα "Αηηηθή, Νεζηά Αξγνζαξσληθνχ θαη Δχβνηα" πνηα ηνπξηζηηθά αγαζά 

πξνζθέξεη ζηνλ ηνπξίζηα-θαηαλαισηή θαη ζε πνηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο;  
46. Σν γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα "Μαθεδνλία" πνηα ηνπξηζηηθά αγαζά πξνζθέξεη ζηνλ ηνπξίζηα-

θαηαλαισηή θαη ζε πνηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο;  
47. Σν γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα "Νεζηά Ινλίνπ Πειάγνπο" πνηα ηνπξηζηηθά αγαζά πξνζθέξνπλ ζηνλ 

ηνπξίζηα-θαηαλαισηή θαη ζε πνηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο;  
48. Πνηα είλαη ηα κέζα θαη κέηξα άζθεζεο ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο;  
49. Ση πξνζδηνξίδεη ν φξνο «εμαξηεκέλε νξγάλσζε Γεκνζίσλ ρέζεσλ»;  
50. Ση πξνζδηνξίδεη ν φξνο «ειεχζεξε νξγάλσζε Γεκνζίσλ ρέζεσλ»;  
51. Ση πξνζδηνξίδεηαη κε ηελ έλλνηα "ΥΡΗΜΑ";  
52. Ση πξνζδηνξίδεη ζηελ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία ε έλλνηα «ηνπξηζηηθή αγνξά»;  
53. Ση πξνζδηνξίδεη ζηελ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία ε έλλνηα «ηνπξηζηηθά πξντφληα»;  
54. Πνηεο είλαη νη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπξηζηηθνχ εηζνδήκαηνο θαη ηνπξηζηηθήο δαπάλεο;  
55. Πνηα είλαη ηα φξγαλα ηνπ μελνδνρεηαθνχ Marketing;  
56. Ση πξνζδηνξίδεη ζην μελνδνρεηαθφ Marketing ε έλλνηα "πνιηηηθή πξντφληνο";  
57. Ση πξνζδηνξίδεη ζην μελνδνρεηαθφ Marketing ε έλλνηα "πνιηηηθή ηηκψλ";  
58. Ση πξνζδηνξίδεη ζην μελνδνρεηαθφ Marketing ε έλλνηα "πνιηηηθή δηάζεζεο";  
59. Πνηα πξνβιήκαηα πξνθαινχλ ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο νη ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

δήηεζεο;  
60. Πνηα πξνβιήκαηα πξνθαινχλ ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο νη ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

πξνζθνξάο;  
61. Ση πξνζδηνξίδεη ε έλλνηα "αλειαζηηθφηεηα" ηεο μελνδνρεηαθήο πξνζθνξάο;  
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62. Πνηνο είλαη ν ζθνπφο ηεο Λνγηζηηθήο;  
63. Ση νλνκάδεηαη ελεξγεηηθφ; Παξνπζηάζηε έλα παξάδεηγκα.  
64. Ση νλνκάδεηαη θαζαξή. ζέζε; Παξνπζηάζηε έλα παξάδεηγκα.  
65. Ση πξνζδηνξίδεηαη κε ηνλ φξν «απνγξαθή»; 
66. Ση πξνζδηνξίδεηαη κε ηνλ φξν «ηζνινγηζκφο»;  
67. Πψο εκθαλίδνληαη θαη πψο ιεηηνπξγνχλ νη ινγαξηαζκνί ηνπ ελεξγεηηθνχ;  
68. Πψο εκθαλίδνληαη θαη πψο ιεηηνπξγνχλ νη ινγαξηαζκνί ηνπ παζεηηθνχ;  
69. Πψο πξαγκαηνπνηείηαη ε ζχληαμε ηνπ ηζνινγηζκνχ; 
70. Πψο πξαγκαηνπνηνχληαη νη εγγξαθέο εζφδσλ, ζηηο ινγηζηηθέο εγγξαθέο μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ;  
71. Πψο πξαγκαηνπνηνχληαη νη εγγξαθέο αγνξψλ, ζηηο ινγηζηηθέο εγγξαθέο μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ;  
72. Πψο πξαγκαηνπνηείηαη ν έιεγρνο ησλ εηζπξάμεσλ ζην ηκήκα εζηηαηφξην;  
73. Σν ηκήκα Bar θαη εζηηαηφξην ζε μελνδνρείν ζπληάζζνπλ θαζεκεξηλά ηε δηαρσξηζηηθή θαηάζηαζε. 

Πψο πξαγκαηνπνηείηαη ε ζχληαμή ηεο θαη πνηα ζηνηρεία παξνπζηάδεη;  
74. Πνηεο είλαη νη αξκνδηφηεηεο ηνπ "ππεχζπλνπ ζπλεδξίσλ" ελφο μελνδνρείνπ;  
75. Ση πξνζφληα πξέπεη λα έρεη ην πξνζσπηθφ πνπ ζα απαζρνιεζεί κε ηελ «εμππεξέηεζε ηνπ 

ζπλεδξίνπ»;  
76. Πνηεο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο πξέπεη λα πιεξνί κηα αίζνπζα ζπλεδξίσλ;  
77. Οη θξαηήζεηο ησλ ππλνδσκαηίσλ ησλ ζπλέδξσλ κπνξεί λα γίλνπλ απφ ηνλ νξγαλσηή ηνπ 

ζπλεδξίνπ; Δάλ λαη, ηη πιεξνθνξίεο νθείιεη ν νξγαλσηήο λα δψζεη ζην μελνδνρείν, πξηλ ηηο 
αθίμεηο ησλ ζπλέδξσλ;   

78. Πνηεο είλαη νη θπξηφηεξεο πεγέο ξχπαλζεο ηνπ πεξηβάιινληνο;  
79. Πψο θαηαζηξέθνληαη ηα κηθξφβηα;  
80. Πνηα είλαη ηα αίηηα πνπ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ιηπνζπκίεο;  
81. Ση πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ην θαξκαθείν ζηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα;   
 

  


